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ANEXO 3

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS, MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL INFANTIL

1. TIPOLOGIAS DE VULNERACION DE DERECHOS

De acuerdo a la literatura, se entiende como vulneracién o maltrato hacia un nifio o una
nifa como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual

A continuacion, se presenta una enumeracion con la caracterizacién de diversas formas
de vulneracién. Cabe sefialar que, por lo general, cuando se da una situacién de maltrato
estas no se presentan de manera pura, es decir, por lo general se presentan elementos
de multiples de estas tipologias.

TIPOLOGIAS DE VULNERACION

(Arén y Machuca, 2002; Mineduc, 2011; Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015)

Negligencia

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencién de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es
decir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su
sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia
a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros.

Maltrato
psicolégico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede
implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento
basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros,
también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

Abuso
Sexual

Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad
con un nifilo o una nifa en la que se establece una relacién de poder sobre
el parvulo, y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar el
consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacidon sexual;




simulacién de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y
violacion.

Cabe sefialar que no todas las vulneraciones en el drea de la sexualidad son
constitutivas de delito. Especial consideracién se debe tener cuando la
situacion se da entre nifos y niflas, hecho que no es delito si los
involucrados son menores de 14 afos, sin embargo, implica de todos
modos una vulneracion de la sexualidad.

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave.
Maltrato | Cabe sefialar que no todo maltrato fisica generard una lesion corporal sin

Fisico embargo de todos modos constituird una vulneracion que debe ser
interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan
los centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe
realizarse una denuncia.

2. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Para efectos de cumplir con las instrucciones contenidas en la Circular N° 860 de la
Superintendencia de Educacién, los protocolos de actuacion se diferenciards segun las
situaciones:

- Maltrato fisico, psicolégico, abuso sexual;

- Otras vulneraciones de derechos

3. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO, PSICOLOGICO O ABUSO
SEXUAL (INCLUIDAS AGRESIONES SEXUALES).

3.1 Consideraciones previas:

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes ante
situaciones de maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las
instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes es una responsabilidad compartida.

Ahora bien, como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que
podamos tomar conocimiento de un relato, tener sospechas o incluso presenciar hechos
de maltrato infantil de alguno de nuestros nifio o nifias. Es por este motivo que se
establece un protocolo de actuacién para enfrentar las distintas situaciones de maltrato
anteriormente mencionadas. Ello, porque las situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifio o nina
continue siendo dafiado.

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, educadoras, técnicos, familias,
etc) que tenga conocimiento de una situacién de maltrato infantil, o considere la
existencia de indicios razonables, tiene la obligacién de ponerla inmediatamente en
conocimiento de la Directora del Establecimiento.



Frente a la sospecha de situaciones de maltrato fisico, psicolégico, negligencia y/o abuso
sexual, siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la
situacién, priorizando el interés superior del nifio o nifa. La omisidn o minimizacion de
algun hecho o situacidn, puede aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los
niflos y nifas y agravar el dafio.

De acuerdo con las orientaciones de Mineduc en la materia, se debe tener mucho cuidado
en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre nifio o nifas de la misma edad, pero si se trata de
conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/as estd siendo victima de abuso sexual por
parte de otra persona.

3.2.- Obligacion de denunciar hechos que constituyan delitos:

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los
directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes
de la educacion de DENUNCIAR CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los nifio o nifas o
que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cédigo Procesal Penal). Dicha
obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

En relacién al maltrato infantil son delitos los actos de abuso sexual, lesiones menos
graves y graves, entre otros. Ademas, la Ley 21.013 establece un nuevo delito especifico
para el maltrato infantil, que sanciona al que de manera relevante maltrate a un nifio, nifia
o adolescente menor de dieciocho afios de edad (también a adultos mayores o a personas
en situacion de discapacidad) o le de un trato degradante, menoscabandolo gravemente
su dignidad.

Por su parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los
nifos y nifias, asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de
delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado
gue afecte al menor.

Por lo anterior, cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos

sexuales, deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros

de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si

los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser

presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas., a quienes

les corresponde adoptar inmediatamente las medidas de proteccion o cautelares para
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proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados derivaran la
denuncia ante los organismos antes mencionados.

3.3 Procedimiento

Deteccion. Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de maltrato o hace un relato al respecto, se debe poner en
conocimiento inmediato a la Directora Pedagdgica del Establecimiento, o a la Directora
Ejecutiva en su ausencia. Lo mismo si los padres o apoderado reporta al establecimiento
una situacidon de maltrato. Al efecto, el personal considerard indicadores de sospecha de
maltrato aquellas situaciones descritas en el documento “Orientaciones para el Buen Trato
en Educacién Parvularia Hacia una practica bientratante y protectora”, elaborado por la
Subsecretaria de Educacién Parvularia, MINEDUC, 2017.

Registro. La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia o el relato, debe registrar
la informacién recabada, manejar la informacién con reserva y entregarla a la Directora
Pedagdgica inmediatamente o mds tardar al dia habil siguiente, quién es primera encargada
de activar el protocolo. Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivacién
debe ser entregada a la Directora Ejecutiva en su ausencia, siendo el segundo responsable
de activar el presente protocolo. Quien recibe el relato del nifio, debe transcribirlo del
modo mas fiel posible, sin interpretaciones ni opiniones.

Contenciéon: Cuando un pérvulo realice una develacion no se le debe interrogar ni poner en
duda su relato, sino contener y escuchar activamente. En el caso que la develacién la
realizare un compafiero de la Sala Cuna y Jardin Infantil, se le debe contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o
compafiero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites
de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la
integridad y bienestar.

El responsable de realizar la contencidén emocional, en caso de ser necesario, es la
educadora u otro adulto con el que el parvulo tengo vinculo de apego y que haya recibido
capacitacion para llevar a cabo esta tarea.

Evaluacidn.- La directora y educadora del nivel correspondiente, recopilardn antecedentes
administrativos y otros de caracter general para evaluar si efectivamente existe sospecha
fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio(a) y si ella pudiera revestir caracteres de
delito, dentro de las primeras 24 horas. En ello se debe considerar describir la situacién sin
emitir juicios, con el fin de que pueda aportar a la investigacion si procede, o en las medidas
gue se puedan adoptar posteriormente. Es muy importante sefialar que la recopilacién de
antecedentes solo tiene por objetivo obtener informacidon para entregarla al Ministerio
Publico, y no investigar los hechos ni establecer responsabilidades, ya que esa facultad es
exclusiva de dicha institucion.

Denuncia. Cuando se trate de un posible abuso sexual o maltrato que pueda constituir

delito, aun cuando se trate de sospechas y no de hechos concretos, corresponde realizar

denuncia en Fiscalia Carabineros o PDI. En caso de que la sospecha recaiga sobre una
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persona externa al hogar, familia (que no sea padre, madre o tutor) la directora citara al
apoderado para comunicarle la situacién que afecta a su hijo, informarle que es una
situaciéon que debe ser denunciada a los érganos competentes, darle la primera
oportunidad de denunciar y adoptar las medidas protectoras del nifio(a) o, en su defecto,
gue nuestro establecimiento tiene la obligacidn legal de informar a la autoridad para que se
investigue el hecho (denunciar) dentro de las 24 horas desde que se conocieron los hechos.
En cambio, se tendra especial preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de parte
de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacion de la situacion
puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso, por lo que la determinacion de
tomar contacto con algun familiar en este tipo de situaciones serd realizada de manera
cuidadosa, caso a caso. Si se teme fundadamente resistencia, negacién o falta de
proteccién por parte de la familia, se procederd inmediatamente a efectuar la denuncia
ante Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones para la investigacién del presunto
delito, asi como a poner los antecedentes a disposiciéon del Tribunal de Familia, para que
disponga las acciones de proteccidn que corresponda.

La encargada de realizar la denuncia es la Directora Pedagdgica del Establecimiento. En
caso de no encontrase, sera la Directora Ejecutiva quien realice la denuncia.

Cabe seiialar que no es labor del Establecimiento ni de alguno sus funcionarios investigar el
relato del menor o la denuncia realizada por algin miembro de la comunidad, si no que
esto recae en las autoridades pertinentes y es obligacidon del Establecimiento y de sus
funcionarios informar y entregar los antecedentes para que se realice la investigacidn por
parte de las policias o la fiscalia.

En caso de dolor o seiales fisicas evidentes de algun delito:

Si el nifo o nifia presenta lesiones fisicas evidentes o quejas de dolor, como moretones o
hematomas, rasgufios, marcas de golpizas, etc. se deberd informar inmediatamente a la
Directora y revisar si existe alguna comunicacién del apoderado respecto del origen de las
lesiones, nunca interrogar al nifios(a).

La educadora o directora llamara telefénicamente al apoderado o alguno de sus padres, a
fin que concurra inmediatamente al establecimiento y traslade al nifio o nifa, junto a ella, a
CESFAM Apoquindo (Cerro Altar 6611) o CESFAM Anibal Ariztia (Paul Harris 1140) para su
revision.

Si no se pudiere contactar al apoderado, padre o madre, o estos no concurrieran al
establecimiento, igualmente la educadora, técnico de educacién parvularia o directora,
trasladard al nifio o nifia al centro asistencial para su revisién, dejando constancia en la
carpeta del nifio. No se solicitara explicitamente que el médico realice una constatacién de
lesiones, ya que es una acciéon que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional.

En caso que la sospecha de maltrato o abuso provenga del padre, madre, apoderado, o

tutor, se trasladara inmediatamente al nifio al centro asistencial, comunicando en forma

paralela a la familia que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion previa de
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la familia para acudir al centro asistencial, dado que lo primordial es el Interés Suprior del
Nifo.

En el caso de que el centro asistencial constate lesiones atribuibles a un hecho constitutivo
de delito, se debe realizar la denuncia en ese momento. Esta puede ser efectuada por el
mismo centro de salud, por la familia o por la representante de la Sala Cuna y Jardin Infantil
qgue haya acudido con el nifio o nifia.

Medidas cuando no existe sospecha de delito:

La directora citara a la brevedad los apoderados del nifio o nifia(a) para informarle sobre los
antecedentes que afectarian a su hijo. En dicha instancia se determinara en conjunto con
los padres y/o apoderado la posible derivacién a especialista externo, ya sea particular
elegido por la familia, a la OPD Providencia (Miguel Claro 543) o a CESFAM Apoquindo
(Cerro Altar 6611) o CESFAM Anibal Ariztia (Paul Harris 1140). Se dejard registro del
contenido de la entrevista y los acuerdos adoptados en la carpeta personal del nifio o nifia.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el hecho pudiera no ser constitutivo de delito, pero
arriesgue seriamente el bienestar del nifio(a) debera evaluarse el envio de los antecedentes
a la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna (OPD), o al Tribunal de Familia a fin
que se adopten las medidas adecuadas de proteccién para el nifio o niia.

Seguimiento: La Educadora y técnico de aula realizaran acompanamiento y seguimiento del
nifo y del cumplimiento de los acuerdos en su caso. Se debera especialmente registrar
accidentes, alteraciones en la alimentacion o del suefio, relatos, estado de salud, cambios
conductuales, entre otros, a fin de contar con informaciéon relevante y contingente para
realizar otras acciones de proteccion si fuere necesario.

Podra evaluarse realizar al nifio o nifia un acompafiamiento pedagédgico especial, lo que
sera determinado por el equipo directivo en conjunto con la familia del nifio.

En aquellos casos en que el apoderado o la familia hayan efectuado la denuncia ante el
Organismo competente, deberan informar a la Directora los datos de la denuncia, fecha y
numero otorgado a la misma, a fin que el establecimiento pueda complementarla si
contara con antecedentes que pudieran colaborar con la investigacion.

Informaciéon y Comunicacidn: La Directora evaluara la necesidad de informar al personal
del establecimiento, previa consulta a la Directora Ejecutiva, con la debida reserva de la
informacion, a fin de evitar rumores y eventuales acciones discriminadoras, tanto por parte
del personal como de los apoderados. No es necesario que el personal conozca detalles de
la situacion, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido.

Asimismo y si aparece necesario para evitar confusion, suspicacias y desconfianzas, la

directora definird en cada caso las estrategias de informacion y/o comunicacién con

madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de apoderados/as por

curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), de cuya

realizacién se deberd levantar acta con fecha y firmada por todos los asistentes si fuere
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presencial. En todo momento se resguardard la identidad del nifio/a afectado. Los
objetivos de dichas instancias seran:
- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
establecimiento.
- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

Tanto ante situaciones de maltrato o abuso sexual, el establecimiento velard por
resguardar la dignidad e intimidad de la victima y de los demas involucrados. En la
adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los
involucrados, especialmente, del nifio o nifia afectado. Ello no implica minimizar u ocultar
la situacion, sino por el contrario, reforzar el rol fundamental de nuestro establecimiento
para implementar acciones que involucren conocimientos, habilidades y actitudes en el
ambito del autocuidado, la prevencion, la educacién de la sexualidad y afectividad,
involucrando a todas y todos los miembros de la comunidad educativa segln sus roles,
con especial participacion de la familia. La informacién detallada del caso sélo podra ser
entregada a las instituciones a las cuales se les deriva el caso, como OPD o CESFAM vy a las
autoridades en la materia cuando éstas asi lo soliciten, tales como Fiscalia, Tribunales de
Justicia, Policias y Superintendencia de Educacién. En cualquier otro caso, se deberd
contar con la autorizacién previa del apoderado del nifio o nifia afectado.

Medidas especiales ante la sospecha o develacion directa de maltrato infantil o abuso
sexual por parte un funcionario del establecimiento.

Ademads de las acciones sefialadas anteriormente, en caso de sospecha de maltrato infantil
o abuso sexual por parte de un trabajador de la Sala Cuna y Jardin Infantil, deben
adoptarse las siguientes medidas especiales:

- En caso que la sospecha sea de hechos no constitutivos de delito

La Directora dispondra el inicio de un proceso de investigacion interna, a mas tardar el
2°dia habil desde conocidos los hechos ,informando de ello a la familia del nifio(a)
afectado y al trabajador involucrado. Sera la directora u otro profesional del equipo que
esta designe, la persona encargada de la investigacion.

El trabajador involucrado siempre tendra derecho a presentar sus descargos dentro de los
2 dias siguientes a la notificacién del inicio de la investigacion

El periodo de investigacidn sera de 5 dias habiles, prorrogables por otros 5, y se llevara a
cabo entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento..



De todas las actuaciones debera dejar constancia por escrito, con fecha y firma de las
personas involucradas. Mientras esté en curso la investigaciéon tendra cardcter de
“reservada”.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, la Directora en conjunta con la
Directora Ejecutiva, evaluaran las circunstancias del hecho, determinard si procediere
medida o sancion de acuerdo a la normativa laboral vigente. Las sanciones que contempla
dicha reglamentacién son:

- Amonestacion verbal;

- Amonestacion escrita;

- Amonestacién escrita, dejdndose constancia en la hoja de vida del trabajador e
informada por escrito a la Inspeccién del Trabajo.

- En casos graves procederd el despido inmediato por incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato.

La resolucién deberd adoptarse dentro del plazo de 5 dias hdbiles desde el término de la
etapa de investigacion. Cualquiera sea la resolucidon que se adopte, debera constar por
escrito, sefialando claramente los fundamentos que la justifican, y notificada a la familia y
al trabajador de conformidad con la legislacion laboral vigente.

En el procedimiento se garantizara la proteccidén del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la
posibilidad de solicitar la reconsideracién de la medida dentro de los 5 dias siguientes a su
notificacion.

Dependiendo de la situacion, la Sala Cuna y Jardin Infantil podra disponer las medidas
tendientes a evitar el contacto entre el presunto agresor o agresora y el nifio o nifa
mientras dure la investigacion de la situacién destinando al trabajador a otras funciones
gue no impliguen relacién directa con el nino(a) y sin que implique menoscabo laboral.

- En caso que la sospecha sea de hechos constitutivos de delito:

El establecimiento, a través de su Directora Pedagdgica o Directora Ejecutiva, debera
efectuar la denuncia correspondiente dentro de las 24 horas de conocido el hecho.
Ilgualmente, debera poner en conocimiento del apoderado y/o familia del nifio los hechos
detectados y las acciones a seguir.

Si es la familia la que hace la denuncia, debera informar el RUC de la causa asignado por la
Fiscalia, de modo que si el establecimiento cuenta con antecedentes relevantes del caso,
pueda aportar al éxito de la investigacion, poniéndolos a disposicion del fiscal a cargo.

La Directora, inmediatamente, adoptard todas las medidas tendientes a evitar todo
contacto entre el presunto agresor o agresora y los parvulos, especialmente el nifio o nifia
afectado, como reasignar sus funciones, reubicar el lugar en que desempefa labores, u
otras acciones, mientras dure la investigacion de la situacion por parte del dérgano
competente y sin que implique menoscabo laboral.



El establecimiento educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona,
por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que el
Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva. (ORD.
N2 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).

Se debera considerar especialmente en este caso, la comunicacién y seguimiento del caso,
segln lo sefialado en este protocolo.

De acuerdo a nuestra legislacién, estan inhabilitadas para desempeiiarse en
establecimientos educacionales y/o tener contacto con nifios y adolescentes las personas
gue hayan sido condenadas por delitos sexuales en contra de menores de edad, lo que
también debera ser considerado como requisito para la contratacién de personal,
revisando el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores de
edad, informacién disponible en www.registrocivil.cl, banner “consulta de registros en
linea”.

4. PROTOCOLO EN SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS.

El presente protocolo aborda el procedimiento a seguir para enfrentar situaciones de
vulneracion de derecho de los parvulos relativos a descuidos o tratos negligentes, esto es
cuando no se atienden sus necesidades fisicas y/o necesidades psicoldgicas o emocionales,
como la alimentacién, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision
parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y
grupos de pares.

4.1 Consideraciones previas:

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tienen necesariamente una
intencidon de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de
factores de contexto que generan condiciones de riesgo, por ejemplo, una situacion de
duelo reciente, depresidn post parto, rupturas familiares, entre otras, a fin de intervenir
tempranamente desde el jardin infantil, ofreciendo ayuda y apoyo por ejemplo, facilitando
la derivacion a redes para fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

Una observacion atenta y sensible de los docentes y técnicos que se vinculan con los
parvulos fundamental para realizar esta deteccién oportuna de sefiales que pudieran
develar algun tipo de negligencia.

4.2 Procedimiento:

Deteccion. Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
pensar que pueda ser victima de una situacion de vulneracion de derechos, se debe poner
en conocimiento inmediato a la Directora del Establecimiento, o a la encargada del
establecimiento en su ausencia. Lo mismo si los padres o apoderado o un tercero,
reportan al establecimiento una situacion de esa naturaleza. Al efecto, el personal
considerarad indicadores de sospecha de maltrato aquellas situaciones descritas en el
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documento “Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia Hacia una practica
bientratante y protectora”, elaborado por la Subsecretaria de Educacién Parvularia,
MINEDUC, 2017.

Registro. La persona que detecta la situacion o reciba la denuncia o el relato, debe registrar
la informacion recabada, manejar la informacién con reserva y entregarla a la directora
inmediatamente o mas tardar al dia habil siguiente, quién es primera encargada de activar
el protocolo. Si el primer responsable no se encontrase, la ficha de derivaciéon debe ser
entregada a Directora Ejecutiva en su ausencia, siendo el segundo responsable de activar el
presente protocolo. Quien recibe el relato del nifio, debe transcribirlo del modo mas fiel
posible, sin interpretaciones ni opiniones.

Contencion: El responsable de realizar la contencidn emocional, en caso de ser necesario,
es la educadora u otro adulto con el que el parvulo tengo vinculo de apego y que haya
recibido capacitacion para llevar a cabo esta tarea.

Medidas: La directora, en virtud de los antecedentes citard a el apoderado, a fin de
generar una entrevista a la brevedad para informar lo detectado, informarse de las
posibles causas de la negligencia y generar en conjunto acuerdos de medidas que
permitan resguardar el bienestar de nifios y nifias, entre ellas, la posible derivaciéon a
especialista externo, ya sea particular elegido por la familia, o a la OPD Providencia
(Miguel Claro 543) o a CESFAM Apoquindo (Cerro Altar 6611) o CESFAM Anibal Ariztia
(Paul Harris 1140. Se dejard registro de la entrevista y los acuerdos adoptados en la
carpeta personal del parvulo. A dicha entrevista asistira también la educadora a cargo del
nivel.

Si no hubiera disposicion de sus padres o apoderado a comprometer acciones
protectoras, o la situacion pone en serio riesgo el bienestar del nifo(a), la Directora
derivard los antecedentes al Tribunal de Familia a fin que se adopten las medidas
adecuadas de proteccioén para el nifo o nifia.

En caso particular en que algun parvulo presente una problematica del area de salud
general, mental y otros cuidados especiales, la Directora o educadora del nivel, debe
contactarse de inmediato con el adulto responsable y con los Centros de salud (Atencién
Primaria, Secundaria o Terciaria) para obtener informacién del estado actual del parvulo o
bien aportar antecedentes del caso al dispositivo de salud correspondiente.

Medidas respecto de un trabajador: En caso de ser un funcionario la persona que esta
vulnerando los derechos del alumno, la Directora dispondra el inicio de un proceso de
investigacidn interna, a mas tardar el 2°dia habil desde conocidos los hechos ,informando
de ello a la familia del nifio(a) afectado y al trabajador involucrado. Sera la directora u otro
profesional del equipo que esta designe, la persona encargada de la investigacion.

El trabajador involucrado siempre tendra derecho a presentar sus descargos dentro de los
2 dias siguientes a la notificacion del inicio de la investigacion
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El periodo de investigacidn sera de 5 dias habiles, prorrogables por otros 5, y se llevara a
cabo entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento..

De todas las actuaciones debera dejar constancia por escrito, con fecha y firma de las
personas involucradas. Mientras esté en curso la investigaciéon tendra cardcter de
“reservada”.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, la Directora en conjunta con la
Directora Ejecutiva, evaluardn las circunstancias del hecho, determinard si procediere
medida o sancion de acuerdo al Reglamento de Orden Higiene y Seguridad. Las sanciones
gue contempla dicha reglamentacidn son:

- Amonestacién verbal;

- Amonestacidn escrita;

- Amonestacion escrita, dejandose constancia en la hoja de vida del trabajador e
informada por escrito a la Inspeccion del Trabajo.

- En casos graves procederd el despido inmediato por incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato.

La resolucién deberd adoptarse dentro del plazo de 5 dias habiles desde el término de la
etapa de investigacién. Cualquiera sea la resoluciéon que se adopte, debera constar por
escrito, sefialando claramente los fundamentos que la justifican, y notificada a la familia y
al trabajador de conformidad con la legislacién laboral vigente.

En el procedimiento se garantizara la proteccidén del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la
posibilidad de solicitar la reconsideracién de la medida dentro de los 5 dias siguientes a su
notificacion.

Dependiendo de la situacion, la Sala Cuna y Jardin Infantil podrd disponer las medidas
tendientes a evitar el contacto entre el presunto agresor o agresora y el nifio o nifa
mientras dure la investigacion de la situacidn destinando al trabajador a otras funciones
gue no impliquen relacién directa con el nino(a) y sin que implique menoscabo laboral.

Comunicacion con la comunidad educativa: - La Directora evaluard la necesidad de
informar al personal del establecimiento, con la debida reserva de la informacidn, a fin de
evitar rumores y eventuales acciones discriminadoras, tanto por parte del personal como
de los apoderados. No es necesario que el personal conozca detalles de la situacion,
evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido.

Asimismo y si aparece necesario para evitar confusidn, suspicacias y desconfianzas, sobre
todo cuando haya algun trabajador involucrado, la directora definird en cada caso las
estrategias de informacidon y/o comunicacién con madres, padres y apoderados
(entrevistas particulares, reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales,
elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), de cuya realizacion se deberd
levantar acta con fecha y firmada por todos los asistentes si fuere presencial. En todo
momento se resguardara la identidad del nifio/a afectado.
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En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de
los involucrados, especialmente, del nifio o nifia afectado. Ello no implica minimizar u
ocultar la situacion, sino por el contrario, reforzar el rol fundamental de nuestro
establecimiento para implementar acciones de prevencidn y proteccién de hechos que
pueden constituir vulneracidn de derechos, involucrando a todas y todos los miembros de
la comunidad educativa segun sus roles. La informacién detallada del caso sélo podra ser
entregada a las instituciones a las cuales se les deriva el caso, como OPD o CESFAM vy a las
autoridades en la materia cuando éstas asi lo soliciten, tales como los Tribunales de
Justicia, Policias y Superintendencia de Educacién. En cualquier otro caso, se deberd
contar con la autorizacién previa del apoderado del alumno afectado.

Seguimiento: - La Educadora y técnico del nivel realizardn acompanamiento y seguimiento
del nifio y del cumplimiento de los acuerdos en su caso. Se deberda especialmente registrar
accidentes, alteraciones en la alimentacion o del suefio, relatos, estado de salud, cambios
conductuales, entre otros, a fin de contar con informacidn relevante y contingente para
realizar otras acciones de proteccidn si fuere necesario.

Podrda evaluarse realizar al alumno un acompafiamiento pedagdgico especial, lo que sera
determinado por el equipo directivo en conjunto con la familia del nifio.

En aquellos casos en que el apoderado o la familia hayan efectuado la denuncia ante el
Organismo competente o requerimiento de proteccion ante los tribunales de familia,
deberan informar a la Directora los datos de la causa, a fin que el establecimiento pueda
complementarla si contara con antecedentes que pudieran colaborar con la investigacion,
e informar los resultados de la misma, para la evaluacion de las medidas que procedan en
el ambito y contexto educativo.
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Ficha del Incidente
Fecha: e

Identificacion del parvulo

Nombre del Nifio o la Nifa

Nivel

Educadora del Nivel

dentificacion del Relator del Hecho:

Nombre del Relator

Vinculo con el Parvulo

Fecha del Relato

Descripcidn de los Hechos, (aqui se debe indicar la mayor cantidad de datos posibles, dia
o dias en donde se observaron los hechos, o la persona recibié el relato del nifio o nifa,
descripcion lo mas exacta posible de la situacion observada o relatada, personas
involucradas, etc)

Nombre del Entrevistador:

Firma del Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Firma del Entrevistado:

Firma y timbre Direccion
Jardin Infantil y Sala Cuna Kikirikids
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